


Atual Presidenteda SLACCoachinḡ SociedadeLatino-americana de Coaching,Sulivan
França é MasterCoachTrainerpela InternationalAssociationof CoachingInstitutese
MasterTrainer por meio da International Associationof NLPInstitutes. Administrador
com mais de 10 anosde experiênciaem gestãode pessoas,já treinou mais de 22.500
coachesem treinamentosabertos e in company, treinando presidentes,executivos,
gerentese diretores de diversasorganizaçõesnacionaise multinacionais,entre elas
SerasaExperian, Toyota,Correios,Sabesp,Controlare Mitsubishi. Possuicertificações
internacionaisemLifeCoaching,ExecutiveCoaching,TeamCoachinge BusinessCoaching.
Treinador licenciado pela Corporate Coach-U (EUA)para ministrar os treinamentos
LeaderCoach̄ TheCoachingClinice AdvancedLeaderCoach̄ ConversasEssenciaispara
Líderes. Tem ainda o licenciamentoda Inscape Publishing Inc. (EUA)para formar
analistas em AssessmentDISC. Integra o quadro de treinadores da International
Associationof Coachinge é autorizadoa formar profissionaisnosníveisde Professional
Coach,ProfessionalExecutiveCoach,ProfessionalLeader Coach,ProfessionalMaster
Coache ProfessionalTeamCoach. Ministracursos,palestrase treinamentosno Brasil e
Europa. Foi palestrantedo CongressoEuropeude Coaching,em 2008, realizado em
Lisboa(Portugal)e Organizadordo CongressoLatino-americanode Coaching,em 2010.
Apresentadordo programaAcertaré Humano,da Rádio95,7 FM S̄ãoPaulo,quevai ao
ar todaquinta-feira, às7h00.



Através do DISCo participante será capaz
de conhecer a si mesmo, e desenvolver a
capacidade de mapear também o perfil de
sua equipe.

É a hora de instrumentalizar o líder para
os desafios da gestão. O coach
corporativo, focado na sua equipe, no
feedback, na performance, na entrega.

Após o autoconhecimento, conhecer
ferramentas corporativas, é o momento
compreender como extrair o máximo das
equipes. Repleto de ferramentas e
metodologias assertivas, focadas em
executar estratégias .



A psicanálisesurgiuna segundametadedo SéculoXIX,tendocomofoco o lado sombrio
da mente humana, os comportamentosextremos e aquilo que foi chamado de
inconsciente. Um psicólogo da Universidadede Harvard, porém, entendeu que a
sociedadeprecisavaestudaros pormenoresdoscomportamentosconsideradoscomuns,
banais, aquelesque as pessoasapresentamno dia a dia e não os comportamentos
extremos,quesãoasexceções.

FoicomessefocoqueWilliamMarston, psicólogoamericanodeHarvard,escreveuo livro
"Emotionsof NormalPeople",que abordacom profundidadeos comportamentosmais
recorrentes. Os estudosdo acadêmicode Harvard foram empregadosna criação do
polígrafo, comumentechamado de detector de mentiras, que tem como princípio
fundamentalidentificarasalteraçõesfísicasrecorrentesda mudançado comportamento
naturaldossereshumanos.
A partir da teorizaçãode Marston, o tambémpsicólogoamericanoJohnG. Geierlançoua
ferramentacapazde classificaro comportamentohumanoem quatro basesprincipais,
norteadaspor dois eixos fundamentaisque medem a ação do ser humano sobre o
ambientee vice-versaemum doseixose a açãoda pessoaemrelaçãoasoutraspessoas
nooutro eixo.

A combinaçãodesseseixosforma os quadrantesDiSC, classificadoscomoDOMINÂNCIA,
INFLUÊNCIA,ESTABILIDADEe CONFORMIDADE. Essasdimensõessãoresponsáveispor
formaros15estiloscomportamentaisobserváveisemqualquerserhumano.

Ocurso©OPerfil Comportamentalcomo ferramenta para alta performance·,oferece
ao aluno todo conhecimentoteórico e prático para a aplicaçãoda técnicade avaliação
comportamentaldo DiSC. O aluno terá a oportunidadede conhecera si mesmocom
profundidade,descobrindoquais dimensõessão mais latentes na formação de sua
personalidadee comooperar seuspontosfortes e fracosna vida pessoale profissional
paraatingir seusobjetivos. Tambémterá a formaçãonecessáriaparaaplicara técnicaem
outraspessoasparaasquaiseledarásuportecomocoachprofissional.



Traduzidapara maisde 25 idiomase tendo sidoaplicadaem maisde 53 milhões
depessoaspor 75países,a ferramentaDiSCé a maisutilizadano mundo. Dominar
o seuusoé um diferencialimportanteparaum coachde sucessoou profissionais
em posição de liderança que necessitamconhecero comportamentode sua
equipeparaapoiaro melhordesempenho.
ODiSCé fundamentaltambémparaaquelaspessoasqueprocurammaximizarseu
desempenho,em áreas da vida, fora do âmbito profissional. Quem procura
equilíbrio emocional, autoconhecimento, ótimas relações interpessoais e
inspiraçãopara atividadesdiversas,encontrano DiSC, a basepara começarum
processoradical de evoluçãocomportamental,pautado em uma combinação
comprovadamenteeficazdeestudoacadêmicoe empíricocomaplicaçãopráticae
mensuraçãoderesultados.

Em menos de 10 minutos, é possívelter acessoa um relatório DiSCcompleto que
apontará os traços mais marcantesde sua personalidade,inclusive aquelesque são
escondidospelosmecanismosdedefesaou superestimadospelatendêncianaturaldo ser
humanode se sobrevalorizar. Ter acessoa dadosreais sobre a sua personalidadeé
fundamental para reconhecere estimular potencialidadese mudar comportamentos
destrutivosou incapacitantes.

Conhecere dominar o próprio comportamentoé aspecto fundamental para o êxito
profissional. Pesquisasatuais apontam que, cada vez mais, as empresascontratam,
promoveme demitemprofissionaispautadasemaspectoscomportamentais. Issoporque,
com o aumento do nível de escolaridadee com o estabelecimentode processos
inteligentes dentro das empresas,é mais eficiente corrigir carências técnicas dos
profissionaisquetentar reverterumcomportamentoimprodutivo.



EM SI MESMO, PARA 
CRESCIMENTO 

PESSOAL E 
PROFISSIONAL

EM PROFISSIONAIS QUE 
ESTÃO EM DÚVIDA SOBRE 
O QUE DEVEM FAZER EM 
RELAÇÃO À CARREIRA

EM LÍDERES E 
EXECUTIVOS, DANDO 

SUPORTE EM QUESTÕES 
RELACIONADAS A 

RELAÇÕES INTERPESSOAIS 
E PROCESSOS 
EMPRESARIAIS

EM PESSOAS QUE PROCURAM 
SENTIDO NA VIDA E ALCANCE DE 

OBJETIVOS

COMO PROFISSIONAL 
DE RH, EM 

PROCESSOS 
SELETIVOS E 

RELACIONAMENTO 
COM OS 

PROFISSIONAIS

COMO LÍDER DE UMA EQUIPE, 
NA BUSCA POR ENGAJAMENTO 

E RESULTADOS

COMO GERENTE, DIRETOR OU 
EXECUTIVO, NA OTIMIZAÇÃO 

DE PROCESSOS, 
POTENCIALIZAÇÃO DO 

DESEMPENHO DOS 
PROFISSIONAIS E MELHORA 

DO DESEMPENHO DA 
ORGANIZAÇÃO COMO UM 

TODO

Ao final do curso, você estará apto a interpretar todos os tipos de relatórios DiSC.Identificará 
não apenas o seuperfil comportamentalcomo o de seu cliente, de forma a desenvolver um 
processo de coaching ainda mais eficiente e específico durante suas sessões, garantido um 

substancial crescimento, aprimoramento e desenvolvimento do seu cliente.
Tornando-se umDiSCCertifiedTrainer, título internacionalmente reconhecido pela ATI® -

Assessment Tools International, você estará qualificado a aplicar, interpretar e analisar 
relatórios comportamentais, podendo, assim, realizar inúmeros trabalhos e projetos em 

consultoria, headhunting, seleção, coaching, treinamento e desenvolvimento de pessoas e 
equipes.



Á Teoria DISC ̄Fundamentação e Perfil 

comportamental

Á Perfil comportamental é sua 

importância nos contextos sociais

Á Entendimento do perfil comportamental

Á Teoria e Prática

Á Quais são as forças e como elas 

impulsionam decisões

Á Descrição dos estilos de conduta

Á Como entender cada perfil do DISC 

Á Tendências de comportamento das 4 

dimensões

Á Tendências e condutas 

Á Aplicação do DISC no dia a dia das 

organizações

Á Dimensões e a gestão do tempo para 

cada um dos perfis 

Á Como funcionam os perfis diferentes

Á Autoconhecimento e Conhecimento

Á O DISC como otimizador de processos 

Á Características compartimentadas de 

cada perfil

Á Relação entre os diferentes perfis DISC

Á Perfil comportamental e o equilíbrio 

das várias dimensões

Á Os 15 perfis do DISC

Á Impacto da ferramenta ou dos perfis no 

ambiente

Á Construção do relatório DISC

V 9 módulos;
V 96 vídeo aulas;
V Mais de 40 páginas de material adicional em pdf. 



Trata-se de uma formação em Coachingpara Líderes,certificada pela International
Associationof Coaching,principalórgãoque regulamentao usodo coachingnosEUA. A
formaçãoProfessionalLeaderCoachCorporateOnlineé consideradacomoum dosmais
avançadosprogramas de desenvolvimentode líderes da atualidade. Comprovadoe
aprovadopor mais de 5 mil líderes, o conteúdoprogramáticoseguea metodologia
desenvolvidapor MorganMcCall(HighFlyers),queé utilizadanasmaioresuniversidades
domundo,trazendodeformasimplese diretaosconceitosdeliderançacoach.

O curso Professional Leader Coach Corporate prepara o profissionalem cargo de
liderança para atuar dentro da organização. Após formação o líder adquire total
competência para uma gestão com postura coach retendo talentos, acelerando
resultados,aumentandoa comunicaçãoe eficáciadasequipes.

Nesta formação apoiamoso participante no

desenvolvimentodas competênciasessenciais

de um coach, para que com estas

competências ele possa colaborar com o

desenvolvimentode seu time através da

atuação como Leader Coach,diferenciando

assimsuaatuaçãocom um olhar atento para

todosospontosinerentesà atuaçãosejacomo

Leader, Gestore/ou Coach.



1. Como coachingvocêvai entendera estratégiade pessoasmaisbem-sucedidas
do mundo,identificandoosprocessose comportamentosqueproduzemresultados
surpreendentes,assim,podemostrabalhar de forma profundaa estruturaçãode
equipes,times e organizaçõespara replicar com o objetivo de obter sucessoem
diversasáreas.

2. Emoutraspalavras,atravésdesteprogramade formação,vocêvai descobriro
queprecisamudarparaatingir seuplenopotenciale apoiarsuasequipes,timese
organizaçãoa fazeremo mesmo.

3. Então,vocêvai aprendercomofazê-lo, dominando,passoa passo,osprocessos
e habilidadespara implementar as mudançasrápidas e duradouras em sua
organização.

4. O LeaderCoachgaranteque você,em 02 dias, com um total de 16 horasde
treinamento,sejacapazde incorporarinstantaneamenteestesmétodosbaseados
em comportamentose habilidadesem seumodelode gestãode pessoase times,
com mudançasque vocêpoderáver de forma rápida e resultadoscom os quais
poderácontar.

5. Trata-se de um programa de formação que segue todos os padrões
internacionaisde certificaçãoem LeaderCoach,o que significaque este mesmo
treinamentoé ministrado em diversaspartes do mundo,como Europa,Estados
Unidos e Ásia. A SociedadeLatino Americanade Coaching,através de seus
representantesé a única organizaçãoa apresentareste programano cone sul-
americano em língua portuguesa, seguindo métodos inovadores de ensino,
trabalhamose nosempenhamospara lhe entregaro quehá de maisavançadoem
programasdeformaçãodelíderes.



PARTE 1 

Á O Papel da Metodologia Coaching na 

Liderança

Á Princípios da Aprendizagem de Adulto

Á O Modelo GROW 

Á Introdução ao Ciclo de Influência

Á Ciclo de Influência

Á Pergunta Coach - Perguntar VS. Falar

PARTE 2 

Á Falar e Perguntar - Prós e Contras

Á A Postura Coach, Gestor e Educador

Á 4 Comportamentos Que Se Deve 

Adotar Como LeaderCoach

Á Os Fatores-chave Para Que Tenha Uma 

Escuta Atenta

Á Filtros e Barreiras Para Ter Uma Escuta 

Eficaz

PARTE 3

Á A Abordagem do Coach no Feedback

Á O Papel de Cada um ao Fornecer 

Feedback

Á Tipos de Feedback

Á Entendendo a Curva da Mudança

Á Como Fazer Para Manter o Colaborador 

Engajado

PARTE 4

Á Pipeline de Liderança Coach

Á Estrutura de Liderança - 1ª etapa 

Colaboradores

Á Estruturas de Liderança

Á Plano de Ação Gestor Coach

Á LeaderCoach - Parte 4

Á Avaliação final - LeaderCoach 

Certification

V 4 módulos;
V 56 vídeo aulas;
V Mais de 30 páginas de material adicional em pdf. 



Oprograma"Timesdealta performance- Aprendaa executarestratégias"traz umasérie
deferramentase metodologiasessenciaisparaqueo lídersejacapazdeextrair o máximo
de resultadosde suasequipes. Oprogramatem comoobjetivomaximizaro desempenho
deprofissionaisparaque,comolíderes,gerentes,diretoresou executivos,sejamcapazes
deotimizarprocessosna empresae atuar paraseupróprio ganhodeprodutividade,bem
comodeseusparese subordinados. Ocursoapresentaumametodologiaeficienteparaa
preparaçãode profissionaisde alto escalão,para que dirijam processose pessoasde
maneiraeficiente,semprelevandoem conta as metas traçadaspela empresaem que
atua.

Aofinal desteprograma,o líderserácapazde:
Á Construirumplanoestratégicocomfoconalongevidadedaorganização;
Á Estabelecermetasviáveise tangíveis,alémdemeiosparaalcançá-las
Á Definircomomelhorutilizar ashabilidadesdecadacolaborador
Á Fomentarresultadospositivosconsistentese duradouros
Á Encontrarnovassoluçõesparavelhosproblemas
Á Qualificarosprocessosdecomunicação,tanto internaquantoexterna
Á Incentivarrelacionamentossaudáveisentreoscolaboradorese gestores
Á Gerenciaro tempoe outrosrecursosmateriaise humanosdeformaeficaz



PARTE 1 - PESSOAS

Á Perfil das pessoas, Conhecimentos e 

Habilidades

Á Capacidade de cada um dos 

colaboradores

Á Fatores para as pessoas performem 

melhor

Á Motivos e desejos

Á Sistema de gerenciamento de 

desempenho

Á Recursos no ambiente de trabalho

Á Incentivos

PARTE 2 ̄PROCESSOS DE MUDANÇAS

ÁMudança

Á Imobilização

ÁRecusa

ÁRaiva

ÁReclamação

ÁVitimização

ÁAproximação

ÁAceitação

ÁEngajamento

PARTE 3 - COMPETÊNCIAS

ÅConstruindo o Modelo de Competências

ÅEntendendo a Metodologia de 

Construção do Modelo de Competências

ÅUm Mapa para Competências

ÅFerramentas de Avaliação

ÅGamificação

ÅJogo da Construção do Modelo de 

Competências

ÅCriação de um Modelo de Competências 

Formal 

ÅEtapas da Construção de um Modelo de 

Competências

ÅCompetências e Níveis

PARTE 4 ̄PROBLEMA X SOLUÇÃO

ÅFoco no Problema

ÅFoco na Solução

ÅConstruindo Confiança e Empatia

ÅO Modelo GROW

ÅEstrutura de Diálogo

ÅModelo de Gilbert

ÅAplicações do Modelo de Gilbert

ÅPontos de transição pessoais e 

profissionais

ÅUso dos pontos de transição



PARTE 5 - ESTRATÉGIAS DE COMUNICAÇÃO

ÁMétodo Socrático

ÁAplicação do Método Socrático

ÁOs 7 Desafios da Comunicação

ÁAcesso aos Níveis Profundos da 

Aprendizagem

ÁA Importância do Desenvolvimento das 

Competências

PARTE 6 - ALINHAMENTO DA ESTRATÉGIA

ÁDesafios Direto, Causal e Status Quo

ÁAlinhamento Interno

ÁDesafio da Forma de ser

ÁComo Evitar que Desafios sejam 

Percebidos como Manipulação?

ÁNíveis de Diálogos

ÁEstratégia como Fruto da Aprendizagem 

Tática

ÁO Modelo G.R.O.I.D.R.P.

ÁEstudo de Caso: Processo Afinado?

PARTE 7 - ACOMPANHAMENTO DA 

EXECUÇÃO 

ÁMetas pessoais e profissionais

ÁMantendo o foco

ÁPersistência

ÁDefinindo prioridades

ÁTirando obstáculos do seu caminho

ÁDistrações

ÁFoco

ÁAcelerador de produtividade

V 7 módulos;
V Mais de 100 vídeo aulas;
V Mais de 40 páginas de material 

adicional em pdf. 



V PAINEL DO GESTOR Ācompanhe em tempo real a finalização dos módulos de cada 

participante e obtenha relatórios com facilidade.

V CURSO 100% ONLINE - Assista de qualquer local e a qualquer hora;

V MULTIPLATAFORMĀVocê poderá assistir em qualquer dispositivo que tenha 

acesso a internet.

V ACESSO POR 3 MESES - Assista ao curso quantas vezes quiser, sem restrições;

V LIBERADO 24H/DIA - Liberado para atender o participante de acordo com seu 

tempo.




